
개강여부는 접수 마감일 다음날 확정됩니다

Professional Accident Investigation(PAI) 사고조사전문가 과정

3 DAYS

사고조사의 목적은 동종사고의 재발방지에 있습니다. 그러나 사고조사보고서를 작성한다는 것 자체가 동종사고

재발방지를 의미하지는 않습니다. 많은 기업에서 끊임없이 유사사고가 발생하는 이유는 기업이 갖고 있는 사고조사

시스템이 이를 방지하는데 효과적이지 못하기 때문입니다.

반면, 사고조사를 목적에 맞게 적절한 방법으로 수행한다면 사고의 근본원인을 정확히 파악할 수 있습니다. 적절한

위험성평가 (재발 가능성과 그에 따른 중대손실에 대한 잠재위험성 평가)는 사고를 예방할 수 있는 핵심대책을 수립할 수

있도록 합니다. 이러한 측면에서 올바른 사고조사는 동종사고의 재발을 예방하는 유용한 도구입니다.

주요 과정 항목
• 손실의 원인과 영향
• 사고조사 사전계획
• 위치, 인적, 물적, 문서 증거
• 사고현장 기록(사진과 지도의 활용)

• 효과적인 인터뷰 기법
• 사고조사의 절차와 보고서
• 사고 시나리오 전개(ECFA)기법 실습
• 사고근본원인 분석(SCAT) 실습(웹시스템 시뮬레이션)
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-. 카드결제는 불가능합니다.

-. 전자세금계산서 발행 후 DNV 계좌 (시티은행
0-044597-004)로 30일 이내에 입금해 주시면 됩니다.

교육 문의
담당자 : 최은혜 책임
Tel : 051-610-7733

Email : eun.hye.choi@dnv.com

Homepage : http://academy.mysafetywill.com
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** 본 과정을 이수하시면 2년동안 SCAT(근본원인분석툴, Web System)을 사용할 수 있는 권한을 드립니다.
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사고조사전문가 양성 프로그램 개요

• 기업에서 사고가 발생한다는것은
안전경영시스템에 문제가 있기 때문임.

• 안전경영시스템의 문제를 올바로 개선하지
못하면 유사사고를 예방하지 못하며, 이
상태가 개선되지 않고 장시간 방치되면
중대사고로 이어질수 있음.

• 본 프로그램은 검증된 사고조사기법의
습득과 근본원인 분석 및 대책수립을
통하여 유사한 사고를 근절시키고, 

중대사고 발생을 사전 예방하기 위함.

3
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1. 최초 손실의 원인과 결과모델(Loss Causation Model) 기초지식 습득

2. 사고현장에서의 초기 조치방법 습득

3. 사고조사(Position, People, Parts, Paper) 기술 습득

4. 사고개요 전개기술(CTA, Snap Chart) 습득

5. 사고근본원인(SCAT) 분석 기술 습득

6. 개선조치 및 사고조사보고서 작성 능력 향상

4

사고조사 전문가과정 범위 및 목적

DNV가제공하는사고조사전문가과정은고객사의사고조사능력향상을위하여
다음과같은부분을습득하기위한과정입니다.
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DNV는 사고조사를 수행하는 전문기관으로서 사고조사자가 체계적인 사고조사를

위하여 반드시 습득하여야 할 기술을 전수합니다.

본 사고조사 전문가 과정은 DNV 본사에서 개발하여 현재 전세계에서 자격을 갖춘

전문강사에 의하여 동일한 교재로 교육훈련이 진행되고 있습니다

DNV는 독자적인 근본원인분석기법(SCAT ; Systematic Cause Analysis Technique)을

보유하고 있습니다.

전 세계 수많은 사고조사 전문가가 DNV Course 를 이수하였습니다.

사고조사 및 근본원인분석 전문가가 되기 위한 필수 교육시간을 이수하고 시험에

합격하면 사고조사 전문가 인증서가 발행됩니다.

Difference
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Lesson Learned Process
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관리부재 근본원인 직접원인 사고발생 비상대응 사고조사 시나리오전개 근본원인분석 개선조치 모니터링
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 사고조사의 목적을 이해하지 못하고 사고조사가 책임추궁과 업무수행의
오류로 결론 맺는 경우가 자주 있습니다.  이 경우, 사고 당시 어떠한 일이
발생하였는지 실제 이유가 좀처럼 확인되지 않으며 따라서 해결방법도
효과적이지 못합니다.

 반면에, 사고조사를 적절한 방법으로 목적에 맞게 수행한다면 사고의
정확한 원인과 근본원인을 확인할 수 있습니다.

 적절한 위험성평가 (재발에 대한 발생가능성과 중대손실에 대한
잠재위험성 평가)는 사고를 예방할 수 있는 핵심대책을 수립할 수
있습니다.  이러한 측면에서 올바른 사고조사는 동종사고의 재발을
예방하는 유용한 도구입니다.

 부가적으로, 관리자는 종업원의 안전에 대한 관심을 보여줄 수 있으며, 
종업원과의 관계가 더욱 좋아질 것입니다.

 DNV의 사고조사 교육훈련과정 (2일 또는 3일 과정)은 안전전문가 및
사고조사 분야의 전문가가 참여하여 진행합니다.

7

Why this course
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Precepts of Analysis
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• 사고조사의 목적은 동종사고 예방에 있지만
사고조사를 수행한다고 동종사고가
예방되는것은 아니다.

• 동종사고를 예방하려면 사고의 근본원인을
분석하여야 한다.

• 근본원인 분석은 사고 조사의 핵심이다.

• 실제적인 근본원인이 분석되려면
분석도구를 활용하여야 한다.

• 체계적인 분석 방법을 따르지 않으면 무작위
추측이 발생하고, 문제를 해결하지 못하며, 
시간/비용을 낭비하게 된다.

• 근본원인의 분석은 많은 시간이 소요되고
투자한 시간과 조사팀의 적극적인 자세
그리고 분석도구의 활용이 성패를 좌우한다.

[Reasons for Poor Causal Analysis]
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Agenda
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 Day One

 Welcome, Introductions, and 
Course Administration

 Understanding Loss Causation

 Investigation Pre-Planning

 Position Evidence

 Day Two

 People Evidence

 Parts Evidence

 Reconstruction

 Causal Tree Analysis

 Day Three

 Paper Evidence

 Loss Sequence Drawing

 (Snap Chart and CTA)

 Human Factors in Accident 
Causation

 Writing the Report : 
Accident Reports and 
Remedial Action plan

 Root Cause Analysis(SCAT)

 Examination
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[Session 1]
Loss Causation Model (100 min)

Workshop                                  (40min)Session Overview & Contents                                                  (60min)

Case Study
Jones & Smith사에서 TLV를 초과하는
독성가스를 흡입하여 협력업체 직원이 사망한
실제사고의 근본원인 분석

Given Data

1. 사고개요

2. 최초사고조사보고서

3. 협력업체 현황 및 작업패턴

4. 사고관계자 인터뷰 진술내용

5. 병원에서의 발표내용

6. 누출가스 정보

Presentation

주어진 자료의 내용을 검토한 후 손실, 직접원인, 
근본원인, 관리부재를 작성하여 발표

Overview

현대안전경영(Modern Safety Management)과정에서 핵심적으로 다루는 과목으로서
경영시스템의 원리와 사고조사에서 근본원인을 파악하여야 하는 이유에 대하여
학습한다.

Contents

1. 안전경영시스템의 핵심 철학(Principles)

2. 사고와 관련된 용어의 Definitions

3. 사고로 인하여 발생하는 손실의 규모와 종류

4. 손실원인 분석 모델

5. 근본원인의 분류와 세부내용

6. 복합원인의 개념

7. Management Control (ISMEC)의 개념

8. 사고예방의 3단계 접근방법

10
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[Session 2]
Investigation Preplanning (60 min)

Workshop                                  (20min)Session Overview & Contents                                                  (40min)

Video Clip for Initial Response

DNV에서 제작한 지게차사고의 초기대응 비디오를
시청하고 간단히 토의한다.

• Good Example
• Bad Example

Overview

실제 사고가 발생하면 최초의 대응이 가장 중요하다. 
특히 중대사고의 경우는 비상계획팀이 구성되어 대응하는 경우도 발생한다. 
사고조사팀이 구성되어 본격적인 조사활동을 하기 직전까지의 초기대응 방법에 대하여 학습한다.

Contents

1. 비상대응팀과 사고조사팀과의 관계

2. 사고조사 과정의 이해

3. 최초의 현장조사 및 초기대응

a. Take Control

b. Ensure First Aid

c. Control secondary accidents

d. Identify Sources of Evidence

e. Preserve Evidence

f. Determine Loss Potential

g. Notify Manager

4. 사고조사 수행 시 고려하여야할 사항

5. 이해관계자와의 관계(상해자가족, 언론, 사고정보 내부공개 요령)
11
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[Session 3]
Position Evidence (100 min)

Workshop                                  (40min)Session Overview & Contents                                                  (60min)

Case Study
DNV에서 제작한 실험실사고를 활용하여
Position Evidence 실습

Given Data

1. 실험실에서 사고 직전부터 촬영된 영상 1단계까지
시청

2. 실험실 개요에 대한 일반정보

3. 실험실 직원에 대한 일반정보

4. 실험실의 고정시설에 대한 배치도

Presentation

영상을 시청한 후 주어진 서류를 워크샵 그룹별로 검토한
후

1. 실험실에 대한 배치 (Position Evidence)를 완성하고

2. 사고가 어떻게 발생하였는지 1차 발표

Overview

사고발생에 따른 초기 대응을 완료하는 즉시 사고조사팀은 본격적인 사고조사에 돌입합니다. 
사고조사 팀장은 사고현장에 대한 현장보전과 생산가동을 고려하여야 하기 때문에
중요한 Evidence부터 조사하여야 하는데… 
가장 먼저 착수하여야 할것이 Position Evidence 입니다.

Contents

1. 왜 Position Evidence을 가장 먼저 조사하여야 하는가?

2. 사고의 현장 언제까지 보전하여야 하는가?

3. 현장에서 Position Evidence에 대하여 기록하여야 할 항목들

4. Mapping의 종류와 방법

a. Simple Sketch

b. Noise Gradient Map

c. Temperature Gradient Map

d. Mapping Equipment

5. 사진 및 영상 촬영계획

6. 사진 촬영 방법

12
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[Session 4]
People Evidence (120 min)

Workshop                                  (60min)Session Overview & Contents                                                  (60min)

Case Study
실험실사고를 활용하여 사전에 준비된 자료로
인터뷰 실습

Given Data

1. 실험실사고 영상 2단계까지 시청

2. 각 워크샵조에서 한명씩 차출하여 목격자(7명)
역할을 함. 차출된 목격자는 다른 장소로
이동하여 본인이 사고에 대하여 알고있는
답변서를 숙지

3. 워크샵조는 누구한테 어떤 질문을 하여야
할지 질문 계획 수립 목격자 한명당 5분정도
질문할 시간을 부여

Presentation

1. 목격자 역할을 한 7명은 워크샵조에 대하여
인터뷰를 배운 대로 진행하였는지 평가

2. 워크샵조는 사고가 사고의 직접원인을
프리젠테이션

Overview

사고조사자가 찾아야할 가장 어려운 분야가 People Evidence이다.
사고와 관련된 직원들은 사고의 결과와 관련되어 직간접적으로 영향을 받기 때문이다.
따라서 People Evidence는 신속하고 섬세하게 접근하여야 한다.

Contents

1. People Evidence에 적용하여야 하는 학습의 법칙

2. 인터뷰를 위한 목격자의 선택방법

3. 목격자 및 조사자의 성향

4. 면담장소의 결정

5. 인터뷰절차 및 대화 요령

6. 인터뷰중 기록 요령

7. 진술의 진실성을 파악하기 위한
목격자 평가방법

13
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[Session 5]
Parts Evidence (70 min)

Workshop                                  (30min)Session Overview & Contents                                                  (40min)

Case Study
실험실사고 영상를 활용한 워크샵

Given Data

실험실사고 영상 현장 최초 진입까지 시청

Presentation

각 워크샵 조에서 토론하여 물적증거로 채택할
항목을 선정하고 어떤 부분을 확인하기 위하여
선정하였는지 이유를 작성한 후 발표

Overview

사고조사에서 가장 결정적인 증거는 물적증거이다.
하지만 적지 않은 경우 물적 증거를 찾지 못하는 경우도 있고, 
찾더라도 고장모드를 확인하기 위하여 추가적인 분석이 필요한 경우도 있다.
본 Session은 물적증거의 특성과 수집/저장방법 그리고 고장모드에 대하여 이해하게
된다.

Contents

1. 물적증거의 특징과 종류

2. 물적증거의 파악과 수집방법

3. 물적증거에 대한 예비조사

4. 물적증거의 보존 및 저장방법

5. 물적증거의 고장모드 분석

14
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[Session 6]
Reconstruction (60 min)

Workshop                                  (20min)Session Overview & Contents                                                  (40min)

Case Study
재구성 사례 영상 시청

Given Data

Presentation

Overview

심각한 손실을 초래한 사고의 경우 종종 사고를 재구성하게 된다. 
사고를 재현함으로써 4P Evidence 조사에서 밝혀지지 않은 증거를 확보할 수 있기
때문이다.
피해 입은 장비와 부상 당한 사람들, 재구성 및 재현 사이의 구분은 중요하다:

Contents

1. 사고재현의 중요성

2. 재구성의 장점과 한계

3. 사고재현을 하여야 하는 경우

4. 사고현장스케치, 사진, 컴퓨터시뮬레이션

5. 재구성 프로세스

15
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[Session 7]
Paper Evidence (60 min)

Workshop                                    (0min)Session Overview & Contents                                                  (60min)

Case Study
None

Overview

사고조사에서 마지막으로 확보하여야 할 증거가 Paper Evidence이다.
그렇다고 종이 서류만을 의미하는 것은 아니며, 최근에는 Online 기록들이 증가하고 있는 추세이다. 
Paper Evidence는 사고의 근본원인을 제공하는 유일한 증거이기 때문에 매우 중요하다.
아울러 인터뷰를 통하여 파악되지 않는 결정적인 증거가 파악되기도 한다.

Contents

1. 문서증거의 중요성 및 특성

2. 문서증거의 출처(Sources)

a. Manage Policy

b. Risk Assessment

c. Permit

d. Drawing

e. Purchasing Records

f. Inspection Records

g. Job / Task Records

h. Training Records

3. 문서증거와 근본원인

16
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[Session 8]
Loss Sequence Drawing (100 min)

Workshop                                  (60min)Session Overview & Contents                                                  (40min)

Case Study
인도보팔사고에 대한 CTA 및 Snap Chart 
작성실습

Given Data
인도보팔사고 개요

Presentation

1. CTA 분석결과 발표

2. Snap Chart 분석결과 발표

Overview

사고조사를 통하여 4P Evidence(Position, People, Parts, Paper)가 수집되면
사고가 전개되는 과정을 논리적으로 또는 시간순으로 전개하여 미비된 분야에 대하여
재조사를 하고
최종적으로는 손실이 발생한 요인을 결정하여야 한다. 
본 사고조사과정에서는 CTA(Causal Tree Analysis)와 Snap Chart방법을 습득한다.

Contents

1. Loss Sequence Model의 종류

2. CTA 수행방법

3. 인도보팔사고 개요설명

4. Snap Chart 수행방법

5. CTA 방법 및 Snap Chart 방법의 차이점 및 장단점.

17
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[Session 9]
Human Factors (60 min)

Workshop                                    (0min)Session Overview & Contents                                                  (50min)

Case Study

Given Data

Presentation

Overview

산업사고에서 대부분의 경우가 인적요인 (심리적측면, 신체적측면 등)이 영향을 주고 있다.
따라서 사고조사에서 인적요인에 대한 세밀한 분석은 매우 중요하다.
인적원인 제거에 대한 조직의 노력은 동종사고 예방구현에 중요한 분야이다. 

Contents

1. 인적요인의 분야

2. 공장설계시 인적요소 고려

3. 의사소통 및 인식의 왜곡

4. 신체적 자세와 행동

5. 스트레스, 피로

6. 약물복용, 알코올, 흡연

7. Human Error

18
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[Session 10]
Root Cause Analysis (70 min)

Workshop                                  (45min)Session Overview & Contents                                                  (25min)

Case Study
실험실 사고에 Root Cause Analysis 실습

Given Data
1. 실험실 사고에 대한 Paper Evidence 조사결과서
2. SCAT Chart

Presentation

1. SCAT 분석결과 발표

Overview

Loss Sequence Model에서 결정된 사고 요인에 대하여 근본원인 분석을 하고,
파악된 근본원인에 대하여 개선을 하여야 동종사고를 예방할 수 있다. 
Root Cause Analysis는 DNV의 SCAT (Systematic Cause Analysis Technique)을 사용하며,
실험실 사고에 대하여 실습한다.

Contents

1. Root Cause Analysis

2. SCAT 사용방법

3. 실습 및 발표

19
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[Session 11]
Reporting (60 min)

Workshop                                    (0min)Session Overview & Contents                                                  (60min)

Case Study

Given Data

Presentation

Overview

사고보고서에 공식적으로 기록되는 정보는 다양한 형태로 안전 관리 시스템에 영향을 준다.
사고 보고서는 사고와 관련된 사실에 대한 요약 사항을 제공하며,
사고조사가 얼마나 충실하였는지 판가름할 수 있는 서류이다.
아울러 사고 보고서는 필요한 개선 활동이 무엇이며, 그러한 조치에 대한 우선 순위를 부여하는
방법을 결정하기 위하여 필요로 하는 정보를 각 계층의 관리자들에게 제공한다.
때로는 사고로 인하여 배상 소송이 있는 경우 제출될 수 있는 서류이다.

Contents

1. 사고조사보고서의 중요성

2. 일반적 사고조사보고서의 서식

3. 사고경위에 포함되어야 할 내용

4. 원인분석

5. 잠재적인 심각성 및 빈도평가

6. 근본원인에 대한 예방활동 계획

7. 사고보고서의 품질 평가

8. Best Practice

20
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[Session 12]
Accident Investigator License            (30 min)

CertificateSession Overview & Contents                                                  (60min)

Overview

본 사고조사 교육을 정상적으로 이수하고, 교육 마지막 시간에 시험 응시하여 합격하면,
DNV에서 사고조사자 자격증을 발부합니다.

1. 최초 교육이수 직후 시험에 불합격자 중 원하시는 분은 1개월 이내에 온라인으로 한 차례 시험
응시의 기회가 주어집니다(무료).

2. 보수교육프로그램은 사고조사 과정에서 다룬 주제 중 핵심기술을 실습위주의 심화과정으로서
아래 주제당 하루과정으로 진행됩니다.

a. SCAT 근본원인 분석 실습

b. 인터뷰 실무

c. FTA 실습

d. CTA 실습

e. Snap Chart 실습

f. Bow-Tie 사고조사

21
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Root Cause Analysis and SCAT

22

• 사고는 사람들이 단순히 실수를 해서 발생하는 것이
아님

• 조사자가 사고의 실제 원인을 파악하려면 체계화된
분석 프로세스 필요

• 근본원인의 분석을 통해 재발방지대책이 올바르게
수립되지 않아 동종 유사사고가 다시 발생하였을 때
경영진의 책임을 피할 수 없음

• DNV SCAT은 사고원인을 조사하는 간단하지만 강력한
도구로서 유사 사고 재발을 방지하는데 필요한
시정조치사항을 신속하게 식별가능

• 경험이 부족한 조사자가 사고의 근본원인을 찾는데
특히 적합
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SCAT History

• SCAT은 사고조사자들이 직접원인과 근본원인을
분석할 수 있도록 돕기 위한 것으로,
안전선구자였던 Frank E. Bird, Jr의 이론을
바탕으로 함

• SCAT은 1988년, ISRS* 5 edition을 기반으로
사고조사자를 훈련시키기 위한 용도로 최초
개발되었고, 2020년도에 9 edition으로
업그레이드됨.

• SCAT의 시스템 개선영역('Lack of Control')은
전세계 안전분야의 Best Practice(ISRS 
구성요소)로 구성됨.

23

* International Safety Rating System
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Loss Causation Model

• DNV SCAT은 손실인과모델을 기반으로 함

• 손실을 초래하는 사고가 발생할 때까지 한 단계에서 다른 단계로 진행되는 인과 관계의 여러 계층이 있음을 나타냄

• 모든 사고는 유사한 근본원인들의 결과

• 사고 손실은 주로 경영시스템의 부재로 인한 것

• 사고 조사는 "연결경로가 명확하도록 하는 근본원인과 관리시스템의 부재사항을 결정하기 위해 인과적 경로를 찾는 과정" 

• 이는 동종 유사사고가 발생하지 않도록 하는 가장 효과적인 수단임

24
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LFE Methodology Workflow

Loss Causation Model Investigation & RCA Post Investigation

사고현장 통제

응급조치 및 구조요청

2차 사고 예방

증 거 수 집

사고현장 보존

잠재손실(HIPO)평가

경영진에게 즉보

조사팀 구성

증 거 조 사

Position

People

Parts

테스트 및 실험실분석

ECFA 작성

사고발생 개요 이해

문서조사(Paper)

근본원인분석(SCAT)

근본원인에 대한
대책수립(SCAT)

개선대책 실행

개선대책 추적관리

개선대책 효과성 분석

사례공유 및 교육

사고보고 종료

사고조사
보고서 평가

Good

Bad

Pre-Investigation

Failure to assess risks

Poor Control
Inadequate 

System, Standard, Compliance

Basic Causes
Personal Job/System Factors

Immediate Causes
Substandard Act/Condition

Contact / Event

Poor Safety Culture
Poor Leadership, Values, Vision
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The Analysis Process – ‘Funnel Thinking’

근본원인분석(SCAT)을기반으로
보고서준비

타임라인, 사고전개구성
수집된 증거물을 토대로

브레인스토밍으로 ECFA Diagram 작성

사실및가설점검
사실관계, 원인결과, 필요충분조건, 

가설의 증명 또는 반증

직접원인및근본원인결정

증거수집
Position, People, Parts, Paper

사고발생

• 실제로 확인된 사항(뒷받침할 증거가 있음)

• 가능성이 가장 높은 시나리오(증거부족의 경우)
• 근본원인 분석(SCAT)

26
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시나리오 전개 모듈(ECFA)

• 사고조사가 1차 완료되면 사고가 어떻게
전개되었는지 도식화하여야 함.

• ECFA수행 방법
• 수집된 사고 데이터 정리

• ECF 차트 개발

• 실제 사고 순서를 검증하고 확인

• 사실관계확인, 원인 및 기여 요인 식별하고
검증

• ECF 차트의 단순화

• 최종 ECFA 확정

효과

• 쉽게 표준화된 도식화(Diagram) 가능.

• 도식화 과정을 통하여 불충분한
사고조사를 확인할 수 있음. 추가적인
증거수집 활동으로 이어지기 때문에
완벽한 사고조사 구현

• 사고에 기여한 직접 원인을 명확하게
선정할 수 있음.

• 근본원인을 분석할 대상 명확화

27
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ECFA(Events and Causal Factors Analysis)

28
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ECFA Sample

상부배관 기름유출

안전관리자가
제거하지 않음

경영층의
작업지시

품질관리자
재고파악

품질관리자 위치
지게차 동선과 겹침

신속하게
작업하라고 지시

작업허가서
발행하지 않음

리사
다리부상

지게차 미끄러진후
적재물전도

신규채용자
지게차 운행

사용전점검
미실시

안전관리자가
사용전점검 하지
않아도 된다고 함.

신규채용자
교육받지 않음

브레이크
작동하지 않음

바닦의 기름으로
좀더 미끄러짐

4/23 09:20 4/23 09:25 4/23 09:40 4/23 09:50 4/23 09:55
4/23 09:56

29
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SCAT app

30

 DNV SCAT 은 사고율을 낮추고 조직 성과를 개선할 수 있도록
휴대전화, 태블릿 또는 PC에서 사용할 수 있는 앱 및
프로그램으로 개발되어 있음

 손실 가능성이 높은 이벤트는 근본원인 분석 및 파악된 개선
조치사항을 적용해야 반복되지 않음

 사고 보고, 조사 및 분석에 관한 지침을 안내함

https://scat.mysafetywill.com
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SCAT app 화면 &근본원인 분석표

31
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사고 유형에 대한 설명 입력

32

직접원인 지정
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직접원인별 설명 입력

• 직접원인별로 근본원인을 추천해줌. 분석자가 근본원인일
확률이 높은것부터 검토할 수 있음.

33

직접원인에 대한 근본원인 지정
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선정된 근본원인의 설명 입력

•

•

• 근본원인별로 SCAT에서 개선대책을 추천해줌

34

근본원인별 개선대책 종류 지정
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개선대책별 도움말

35

근본원인에 대한 개선사항 입력
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근본원인 분석의 PDF 파일출력

• Report : 분석한 SCAT를 PDF로 보고서화

• Delete Factor : 입력한 항목을 삭제

• Action Factor : 개선권고의 실행 타입 결정

• Export User Data : SCAT분석파일을 내보냄

• Import User Data : Export할 파일을 재검토하기 위하여 읽어드림.

• Factor Hint : 펙터에 대한 도움말

36

각종 기능들
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기대 효과

TO BEAS IS

체계화된초기대응으로손실금액감소사고발생시 일관성 없는 초기대응

사고에기여한직접원인의명확한판정직접원인의 판정 불분명

사고조사가충분하도록유도사고조사의 충분성 확인 어려움

경영층에게사고의명확한타임라인제시경영층의 사고 타임라인 이해 어려움

사고조사의품질이지속적으로향상사고조사의 품질 보장하지 못함

적절한교육이수와 SCAT사용으로근본원인분석가능직원이 근본원인 분석 불가능

직원들의근본원인분석역량향상직원들의 근본원인 분석 역량부족

안전경영시스템이조직에적합하게개선안전경영시스템의 문제점 파악 어려움

근본원인에대한선진개선사례제시근본원인에 대한 대책수립 기준없음

동종사고예방확률높아짐동종사고 예방 보장하지 못함

중대재해예방및사고율의지속적감소사고율 감소를 보장하지 못함

중대재해의발생가능성최소화중대재해의 발생원인 제거 불분명

37
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사고조사 전문가 양성

• 현재 3회/년 과정(3days) 개최

• 2005년 ~현재 : 총64회 실시

• 총 1354명 이수

• 2021년 – 현재 : 총161명 Qualification

• 필수 교육시간을 이수하고 시험에 합격(80점) 

하면 2년간 유효한 사고조사 전문가 인증서
발급

• 사고조사의 핵심내용으로 요약 업그레이드

• 사고를 재구성하는 기술에 대한 이론과
워크샵을 심층적으로 다룸

• 사고 근본원인을 분석하는 SCAT 내용을
집중적으로 교육(소프트웨어 포함)
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삼성EHS전략연구소

사내과정(In-house)
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사고조사 전문가과정 유튜브 소개영상
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https://youtu.be/dyvwU8lobt4
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감사합니다.
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